
РЕЕСТР
процессов обработки персональных данных

ООО «Николь-Пэмили»

№ Процесс
обработки ПДн

Цель
обработки

Категории
субъектов

Персональные
данные

Действия с
ПДн

Способ
обработки Третьи лица Срок хранения

1 Прием и
обработка
обращений,
заявок и
запросов

Подготовка,
заключение и
исполнение
гражданско-
правового
договора

Клиенты
Оператора;
обучающиеся;
потенциальные
клиенты
Оператора

Фамилия, имя,
отчество; номер
телефона; адрес
электронной почты

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
передача,
блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

Лица,
предоставляющи
е CRM-системы;
лица,
предоставляющи
е сервисы
облачного
хранения данных

Клиенты — в
течение срока
подготовки,
заключения и
исполнения
договора, далее в
течение срока,
необходимого
для исполнения
обязанностей
Оператора и
защиты прав и
законных
интересов
Оператора.
Обучающиеся —
в течение срока
подготовки,
заключения и
исполнения
договора,
прохождения
обучения,
оформления
документов,
связанных с
обучением,
осуществления
расчетов, далее в
течение срока,
необходимого
для исполнения
обязанностей
Оператора и
защиты прав и



законных
интересов
Оператора.
Потенциальные
клиенты — до
рассмотрения
обращения,
заявки или
запроса и
завершения
взаимодействия

2 Подготовка,
заключение и
исполнение
договоров с
клиентами

Подготовка,
заключение и
исполнение
гражданско-
правового
договора

Клиенты
Оператора

Фамилия, имя,
отчество; номер
телефона; адрес
электронной почты

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
передача,
блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

Лица,
предоставляющи
е CRM-системы.

В течение срока
подготовки,
заключения и
исполнения
договора, далее в
течение срока,
необходимого
для исполнения
обязанностей
Оператора и
защиты прав и
законных
интересов
Оператора, если
более
длительный срок
не установлен
законодательство
м Российской
Федерации,
договором или
иным законным
основанием

3 Организация и
проведение
обучения

Обеспечение
соблюдения
законодательств
а Российской
Федерации в
сфере

Обучающиеся Фамилия, имя,
отчество; дата
рождения; пол; номер
телефона; адрес
электронной почты;
адрес места

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования

Лица,
предоставляющи
е CRM-системы;
лица,
предоставляющи
е сервисы

В течение срока
подготовки,
заключения и
исполнения
договора,
прохождения



образования;
подготовка,
заключение и
исполнение
гражданско-
правового
договора

жительства или
регистрации; данные
документа,
удостоверяющего
личность; СНИЛС;
сведения об
образовании.

использование,
передача,
блокирование,
удаление,
уничтожение

таких средств бухгалтерского,
налогового и
кадрового учета;
лица,
предоставляющи
е сервисы
облачного
хранения
данных.

обучения,
оформления
документов,
связанных с
обучением,
осуществления
расчетов, далее в
течение срока,
необходимого
для исполнения
обязанностей
Оператора и
защиты прав и
законных
интересов
Оператора, если
более
длительный срок
не установлен
законодательство
м Российской
Федерации,
договором или
иным законным
основанием

4 Продвижение
товаров и услуг
на рынке

Продвижение
товаров и услуг
на рынке

Субъекты
персональных
данных,
которым
направляются
рекламные
сообщения,
предложения о
товарах и
услугах
Оператора,
уведомления о
специальных
предложениях,
акциях,
мероприятиях

Фамилия, имя,
отчество; номер
телефона; адрес
электронной почты

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
передача,
блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

Лица,
предоставляющи
е CRM-системы

До отзыва
согласия
субъекта
персональных
данных,
получения
требования о
прекращении
обработки
персональных
данных либо до
утраты
необходимости в
достижении
указанной цели,
если отсутствуют



и иных
материалах

иные законные
основания для
продолжения
обработки

5 Размещение
фото- и
видеоматериало
в на
информационны
х ресурсах
Оператора

Продвижение
товаров и услуг
на рынке

Обучающиеся
при наличии
отдельного
согласия на
обработку
персональных
данных,
разрешенных
субъектом
персональных
данных для
распространени
я

Фото-видео
изображение лица
при наличии
отдельного согласия
субъекта

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
распространени
е,
блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации

Не передаются
третьим лицам.
Распространение
осуществляется
путем
размещения
фото- и
видеоматериалов
на
информационных
ресурсах
Оператора при
наличии
отдельного
согласия
субъекта
персональных
данных на
обработку
персональных
данных,
разрешенных
субъектом
персональных
данных для
распространения.

До отзыва
согласия
субъекта
персональных
данных на
распространение
персональных
данных либо до
утраты
необходимости в
достижении цели
размещения, если
отсутствуют
иные законные
основания для
продолжения
обработки

6 Обеспечение
корректной
работы сайта,
анализ
посещаемости и
пользовательско
й активности

Обеспечение
корректной
работы сайта,
анализ
посещаемости и
пользовательско
й активности
посетителей
сайта

Посетители
сайта
Оператора

Сведения о
пользовательских
действиях на сайте;
время посещения
сайта; просмотренные
страницы; переходы
по разделам сайта;
источник перехода на
сайт; технические
параметры
используемого

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
передача,
блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации

Лица,
предоставляющи
е сервисы веб-
аналитики

В течение срока,
необходимого
для обеспечения
корректной
работы сайта,
анализа
посещаемости и
пользовательской
активности, если
иной срок не
установлен



устройства и
браузера; IP-адрес;
cookie-файлы

настройками
используемых
сервисов или
законодательство
м Российской
Федерации

7 Подбор
персонала

Подбор
персонала
(соискателей) на
вакантные
должности
Оператора

Соискатели Фамилия, имя,
отчество; дата
рождения; номер
телефона; адрес
электронной почты;
сведения о трудовой
деятельности, в том
числе стаж, данные о
занятости; сведения
об образовании

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

Не передаются В течение срока,
необходимого
для рассмотрения
кандидатуры на
вакантную
должность. В
случае отказа в
трудоустройстве
персональные
данные
соискателя
подлежат
удалению или
уничтожению

8 Ведение
кадрового и
бухгалтерского
учета

Ведение
кадрового и
бухгалтерского
учета

Работники
Оператора;
уволенные
работники
Оператора;
родственники
работников
Оператора.

В отношении
работников и
уволенных
работников —
фамилия, имя,
отчество; дата
рождения; место
рождения; семейное
положение; сведения
о заработной плате и
иных выплатах; пол;
адрес электронной
почты; адрес места
жительства; адрес
регистрации; номер
телефона; СНИЛС;
ИНН; гражданство;
данные документа,
удостоверяющего
личность; номер
расчетного счета;

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
передача,
блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

Лица,
предоставляющи
е сервисы
бухгалтерского,
налогового и
кадрового учета;
государственные
органы, органы
местного
самоуправления,
государственные
внебюджетные
фонды, суды,
судебные
приставы,
военные
комиссариаты,
иные
уполномоченные
органы и
организации

Работники — в
течение срока
действия
трудовых
отношений, а
после их
прекращения в
течение сроков,
установленных
трудовым,
налоговым,
пенсионным,
страховым,
архивным и
иным
применимым
законодательство
м Российской
Федерации.
Уволенные
работники — в



профессия;
должность; сведения
о трудовой
деятельности, в том
числе стаж, данные о
занятости; отношение
к воинской
обязанности,
сведения о воинском
учете; сведения об
образовании.
В отношении
родственников
работников —
фамилия, имя,
отчество; дата
рождения; сведения,
содержащиеся в
документах,
подтверждающих
родственные
отношения, в объеме,
необходимом для
достижения целей
обработки.

течение сроков,
установленных
трудовым,
налоговым,
пенсионным,
страховым,
архивным и
иным
применимым
законодательство
м Российской
Федерации.
Родственники
работников — в
течение сроков,
необходимых для
предоставления
работникам
гарантий,
компенсаций,
льгот,
оформления
предусмотренны
х
законодательство
м документов, а
также в пределах
сроков хранения
документов,
подтверждающих
соответствующие
права и
обязанности.

9 Обеспечение
соблюдения
трудового
законодательств
а Российской
Федерации

Обеспечение
соблюдения
трудового
законодательств
а Российской
Федерации

Работники
Оператора;
уволенные
работники
Оператора;
родственники
работников
Оператора

В отношении
работников и
уволенных
работников —
персональные данные
работников в объеме,
предусмотренном
Политикой. В

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
передача,

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

Лица,
предоставляющи
е сервисы
бухгалтерского,
налогового и
кадрового учета;
государственные
органы, органы

Работники и
уволенные
работники — в
сроки,
установленные
трудовым,
налоговым,
пенсионным,



отношении
родственников
работников —
фамилия, имя,
отчество; дата
рождения; сведения,
содержащиеся в
документах,
подтверждающих
родственные
отношения, в объеме,
необходимом для
достижения целей
обработки

блокирование,
удаление,
уничтожение

местного
самоуправления,
государственные
внебюджетные
фонды, суды,
судебные
приставы,
военные
комиссариаты,
иные
уполномоченные
органы и
организации

страховым,
архивным и
иным
применимым
законодательство
м Российской
Федерации.
Родственники
работников — в
течение сроков,
необходимых для
предоставления
работникам
гарантий,
компенсаций,
льгот,
оформления
предусмотренны
х
законодательство
м документов, а
также в пределах
сроков хранения
документов,
подтверждающих
соответствующие
права и
обязанности

1
0

Обеспечение
соблюдения
налогового
законодательств
а Российской
Федерации

Обеспечение
соблюдения
налогового
законодательств
а Российской
Федерации

Работники
Оператора;
уволенные
работники
Оператора;
контрагенты
Оператора

Персональные
данные работников,
уволенных
работников и
контрагентов в
объеме, необходимом
для исчисления и
уплаты налогов,
сборов и страховых
взносов, исполнения
обязанностей
налогового агента,
подготовки и

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
передача,
блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

Лица,
предоставляющи
е сервисы
бухгалтерского,
налогового и
кадрового учета;
государственные
органы, органы
местного
самоуправления,
государственные
внебюджетные
фонды, суды,

В течение
сроков,
установленных
налоговым,
трудовым,
страховым,
архивным и
иным
применимым
законодательство
м Российской
Федерации, а
также в течение



представления
налоговой
отчетности, ведения
налогового учета и
взаимодействия с
налоговыми органами

судебные
приставы,
военные
комиссариаты,
иные
уполномоченные
органы и
организации

срока,
необходимого
для исполнения
обязанностей
Оператора и
защиты его прав
и законных
интересов

1
1

Обеспечение
соблюдения
пенсионного
законодательств
а Российской
Федерации

Обеспечение
соблюдения
пенсионного
законодательств
а Российской
Федерации

Работники
Оператора;
уволенные
работники
Оператора

Персональные
данные работников и
уволенных
работников в объеме,
необходимом для
ведения
индивидуального
персонифицированно
го учета, подготовки
и представления
установленной
отчетности, а также
взаимодействия с
уполномоченными
органами и
организациями по
вопросам
пенсионного учета

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
передача,
блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

Лица,
предоставляющи
е сервисы
бухгалтерского,
налогового и
кадрового учета;
государственные
органы, органы
местного
самоуправления,
государственные
внебюджетные
фонды, суды,
судебные
приставы,
военные
комиссариаты,
иные
уполномоченные
органы и
организации

В течение срока
действия
трудовых
отношений, а
после их
прекращения — в
течение сроков,
установленных
трудовым,
налоговым,
пенсионным,
страховым,
архивным и
иным
применимым
законодательство
м Российской
Федерации

1
2

Обеспечение
соблюдения
страхового
законодательств
а Российской
Федерации

Обеспечение
соблюдения
страхового
законодательств
а Российской
Федерации

Работники
Оператора;
уволенные
работники
Оператора

Персональные
данные работников и
уволенных
работников в объеме,
необходимом для
исполнения
обязанностей в сфере
обязательного
социального
страхования,
подготовки и
представления

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
передача,
блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

Лица,
предоставляющи
е сервисы
бухгалтерского,
налогового и
кадрового учета;
государственные
органы, органы
местного
самоуправления,
государственные
внебюджетные

В течение срока
действия
трудовых
отношений, а
после их
прекращения — в
течение сроков,
установленных
трудовым,
налоговым,
пенсионным,
страховым,



установленной
отчетности,
взаимодействия с
уполномоченными
органами и
организациями,
оформления и
сопровождения
страховых случаев и
выплат

фонды, суды,
судебные
приставы,
военные
комиссариаты,
иные
уполномоченные
органы и
организации

архивным и
иным
применимым
законодательство
м Российской
Федерации

1
3

Взаимодействие
с контрагентами

Подготовка,
заключение и
исполнение
гражданско-
правового
договора

Контрагенты
Оператора

Фамилия, имя,
отчество; дата
рождения; номер
телефона; адрес
электронной почты;
адрес регистрации;
ИНН; СНИЛС;
данные документа,
удостоверяющего
личность; номер
расчетного счета

Сбор, запись,
систематизация,
накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
передача,
блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

Лица,
предоставляющи
е сервисы
бухгалтерского,
налогового и
кадрового учета;
лица,
предоставляющи
е сервисы
облачного
хранения
данных;
государственные
органы, органы
местного
самоуправления,
государственные
внебюджетные
фонды, суды,
судебные
приставы,
военные
комиссариаты,
иные
уполномоченные
органы и
организации

В течение срока
подготовки,
заключения и
исполнения
гражданско-
правового
договора, а после
прекращения
договорных
отношений — в
течение срока,
необходимого
для исполнения
обязанностей
Оператора,
защиты прав и
законных
интересов
Оператора, если
более
длительный срок
хранения не
установлен
законодательство
м Российской
Федерации,
договором или
иным законным
основанием

1
4

Рассмотрение
обращений

Рассмотрение
обращений

Клиенты
Оператора;

Сведения,
содержащиеся в

Сбор, запись,
систематизация,

С
использование

Государственные
органы, органы

В течение срока,
необходимого



субъектов
персональных
данных по
вопросам
обработки ПДн

субъектов
персональных
данных,
обеспечение
реализации прав
субъектов
персональных
данных

обучающиеся;
потенциальные
клиенты
Оператора;
посетители
сайта
Оператора;
соискатели;
работники
Оператора;
уволенные
работники
Оператора;
родственники
работников
Оператора;
контрагенты
Оператора

обращении; сведения,
позволяющие
идентифицировать
субъекта
персональных данных
или его
представителя;
сведения,
подтверждающие
участие субъекта
персональных данных
в отношениях с
Оператором либо
факт обработки
персональных данных
Оператором

накопление,
хранение,
уточнение,
извлечение,
использование,
передача,
блокирование,
удаление,
уничтожение

м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

местного
самоуправления,
государственные
внебюджетные
фонды, суды,
судебные
приставы,
военные
комиссариаты,
иные
уполномоченные
органы и
организации — в
случаях,
предусмотренны
х
законодательство
м Российской
Федерации

для рассмотрения
обращения,
исполнения
обязанностей
Оператора и
защиты прав и
законных
интересов
Оператора, если
более
длительный срок
хранения не
установлен
законодательство
м Российской
Федерации

1
5

Прекращение
обработки и
уничтожение
персональных
данных

Прекращение
обработки и
уничтожение
персональных
данных при
достижении
целей
обработки,
истечении
сроков
хранения,
отзыве
согласия,
требовании
субъекта
персональных
данных или
наступлении
иных законных
оснований

Все категории
субъектов
персональных
данных,
указанные в
Политике

Персональные
данные, подлежащие
прекращению
обработки, удалению
или уничтожению

Блокирование,
удаление,
уничтожение

С
использование
м средств
автоматизации
и без
использования
таких средств

Не
осуществляется,
за исключением
лиц,
обрабатывающих
персональные
данные по
поручению
Оператора, если
уничтожение
осуществляется в
используемых
ими сервисах

Уничтожение
производится в
сроки,
установленные
законодательство
м Российской
Федерации


